13/7/25, 1:19 p.m. Gmail - Fwd: SOLICITUDES PETICION DE INFORMACION
M Gmall Carmen Posada <carmen.posada.rivera@gmail.com>

Fwd: SOLICITUDES PETICION DE INFORMACION

1 mensaje

Pineda Escandon, Jean Pierre <jean.pineda@cali.gov.co> 9 de julio de 2025, 7:19 p.m.
Para: Carmen Posada <carmen.posada.rivera@gmail.com>, oscargaviria81@gmail.com, Alexander Galvis Lasso <Alexander.galvis.lasso@gmail.com>, Laura Salcedo Giraldo
<laura.salcedo@cali.gov.co>, Luis Guillermo Echeverry Marulanda <luis.echeverry.mar@cali.gov.co>

CC: Calidad Salud <carmen.bolanos.flo@cali.gov.co>

Buena tarde

Por medio del presente envio informacion que llega desde la subdireccion de tramites y servicios, donde piden la informacion sobre el tratamiento de algunas PQRS
asociadas al organismo de salud. Tener en cuenta que solo se responden las columnas que estna en amarillo.

El plazo maximo para diligenciar la informacién es hasta el dia 21 de Julio de 2025

Link informe de acceso a la informacion Il Trimestre del 2025: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1iGun_uzCj8KAxkRPUokQOUsozRfuOFZg/edit?gid=802126460#gid=
802126460

Muchas gracias

JEAN PIERRE PINEDA ESCANDON
Responsable Grupo Sistemas Integrados de Gestion
Secretaria de Salud Publica
[JiDATIC Alcaldia Distrital de Santiago de Cali
al
Teléfono: (57+2) 55560736
Calle 4B # 36 - 00 - San Fernando
www.cali.gov.co/salud

(3
>
»
>

(Nota de Confidencialidad). La informacién contenida en este correo electrénico y sus archivos anexos es privilegiada y confidencial, y para uso exclusivo de sus destinatarios de la
misma y/o de quienes hayan sido autorizados especificamente para leerla. Su divulgacion, distribucion o reproducciéon no autorizada esta estrictamente prohibida. Si por algun motivo
recibe esta comunicacién y usted no es el destinatario autorizado, sirvase borrarlo de inmediato, notificarle de su error a la persona que lo envié y abstenerse de divulgar su contenido
y anexos, ya que esta informacion solo puede ser utilizada por la persona a quien esta dirigida. Nota: evite imprimir este mensaje. cuidemos el medio ambiente.

---------- Forwarded message ---------

De: William A. Londono Martinez <wiliam.martinez@cali.gov.co>

Date: mié, 9 jul 2025 a las 16:25

Subject: SOLICITUDES PETICION DE INFORMACION

To: Laura Isabel Lopez Rodriguez <laura.lopez.rod@cali.gov.co>, <marivac09@gmail.com>, <yinethpinilla@gmail.com>, Ménica Tovar Rosas (Mdnica Tovar Rosas)

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=43ef32c86b&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1837217130808246407 &simpl=msg-f:1837217130808246407 1/4



13/7/25, 1:19 p.m. Gmail - Fwd: SOLICITUDES PETICION DE INFORMACION

<monica.tovar.rosas@cali.gov.co>, YESENIA LUCIA VILLARREAL PUELLO <yesenia.villarreal@cali.gov.co>, <julian_fel.gonzalez@uao.edu.co>,
<juliangonzalezlema@gmail.com>, <katerinepotes07@gmail.com>, JAMES ALONSO PINEIRO CASTILLO <james.pineiro@cali.gov.co>, Miller Alfonso Barreiro
<miller.barreiro@cali.gov.co>, SAIRA MAGALI| ORTIZ DIAZ <saira.ortiz@cali.gov.co>, Diana Marcela Montes Villafafie <diana.montes.vil@cali.gov.co>, Ximena Payan
<ximena.payan@cali.gov.co>, Carlos Andres Joaqui Garcés <carlos.joaqui@cali.gov.co>, Elizabeth Chacon Garcia <elizabeth.chacon@cali.gov.co>, Jacqueline Lozano
rodriguez <jacqueline.lozano@cali.gov.co>, LEIDY JOHANNA TEJEDA MESA <leidy.tejeda@cali.gov.co>, Andrea Caceres Ceron <andrea.caceres.c@cali.gov.co>, MARIA
ALEJANDRA ARANGO <maria.arango@cali.gov.co>, <n.marinza@gmail.com>, <jorgecardenas64@gmail.com>, Lina Chavarro Cortes <lina.chavarro@cali.gov.co>, Darlyn
Alvarez <darlyn.alvarez@cali.gov.co>, Yolanda Castillo Quinones <yolanda.castillo@cali.gov.co>, Andres Felipe Bedoya Sierra <andres.bedoya@cali.gov.co>,
<fotosgaelkelly@gmail.com>, Luis David Cardona Giraldo <luis.cardona.g@cali.gov.co>, Ingrid Yuliana Varon Guzman <ingrid.varon@cali.gov.co>, SEPOU - Planeacion Cali
Despacho <despacho.sepou@cali.gov.co>, Administrativo DAGMA <administrativo.dagma@cali.gov.co>, <james.guevara@gmail.com>, katherine barona caicedo
<katherine.barona@cali.gov.co>, margarita mosquera Bolafios <marmobo01@hotmail.es>, Luz Carime Reyes <luz.reyes@cali.gov.co>, Adriana Cabrera Romero
<adriana.cabrera@cali.gov.co>, Rosa Maribel Angulo Mosquera <maribel.angulo@cali.gov.co>, Laura Carolina Torres Moreno <laura.torres.m@cali.gov.co>, Norha Cecilia
Vacca Suarez <norha.vacca@cali.gov.co>, Robinson Harry Henao Ortiz <robinson.henao@cali.gov.co>, <alejandroquinonesherrera979@gmail.com>, Francisco Javier Acosta
Suarez <francisco.acosta@cali.gov.co>, Maria Fernanda Zapata Rodriguez <fernanda.zapata@cali.gov.co>, Sandra Milena Mufioz Galeano <sandra.munoz.gal@cali.gov.co>,
Carolina Diaz <carolina.diaz@cali.gov.co>, <andrea.hidalgoalcaldiacali@gmail.com>, Claudia Patricia Ruiz Delgado <claudia.ruiz@cali.gov.co>, Leidy Johanna Verdugo
Gomez <leidy.verdugo@cali.gov.co>, Hector Fabio Duque Moya <hector.duque@cali.gov.co>, Claudia Ximena Rueda Lopez <claudia.rueda.lop@cali.gov.co>, Edinson
Manzano <edinson.manzano@cali.gov.co>, Viviana Pérez Rodriguez <viviana.perez@cali.gov.co>, Maria Teresa Perdomo Andrade <maria.perdomo.and@cali.gov.co>, John
Jairo Marulanda Herrera <john.marulanda@cali.gov.co>, Carlos Arturo Restrepo Alegria <carlos.restrepo.ale@cali.gov.co>, <edgar.trochez@cali.edu.co>,
<francisco.alvarado@cali.edu.co>, <claudia.martinez@cali.edu.co>, <Liliana.fajardo@cali.edu.co>, <Jaime.montoya@cali.edu.co>, <Fabian.orozco@cali.edu.co>, Katherin
Bejarano Ledn <katherin.bejarano@cali.edu.co>, Luis Guillermo Echeverry Marulanda <luis.echeverry.mar@cali.gov.co>, Laura Salcedo Giraldo <laura.salcedo@cali.gov.co>,
Jean Pierre Pineda Escandon <jean.pineda@cali.gov.co>, Calidad Salud <carmen.bolanos.flo@cali.gov.co>, Daniela Mazuera Santa <daniela.mazuera@cali.gov.co>, Nelsy
Patricia Villa <nelsy.villa@cali.gov.co>, <oscargaviria81@gmail.com>, Maria Cristina Valencia Lopez <maria.valencia.lop@cali.gov.co>, Yuli Piedad Alemesa Escobar
<yuli.alemesa@cali.gov.co>, Stefany Maca Millan <stefany.maca@cali.gov.co>, Jannine villegas <Jannine.villegasm@gmail.com>, Leydi Vanessa Hurtado Hernandez
<leydi.hurtado@cali.gov.co>, Nohemi Arboleda Micolta <nohemi.arboleda@cali.gov.co>, Graciela Marin Gutierrez <graciela.marin@cali.gov.co>, <maria.bolivar@cali.gov.co>,
Janeth Guevara Mosquera <janeth.guevara@cali.gov.co>, Edwin Nilson Quifiones Montafio <edwin.quinones@cali.gov.co>, Nelly Amparo Estacio Osorio
<nelly.estacio@cali.gov.co>, Despacho Secretaria de Cultura <despacho.cultura@cali.gov.co>, <francymillan943@gmail.com>, Calidad Secretaria de Cultura
<calidad.cultura@cali.gov.co>, Mdnica Gonzalez Cdrdoba <monica.gonzalez@cali.gov.co>, Sebastian Tarapuez Martinez <sebastian.tarapuez@cali.gov.co>, Andres Felipe
Pereira Rodriguez <andres.pereira@cali.gov.co>, Anlly Paola Viafara S. <angie.viafara@cali.gov.co>, <miguelsansal94@gmail.com>, <marinasolartefranco@gmail.com>,
Liliana Lopez Lopez <liliana.lopez@cali.gov.co>, <amalfinarvaez@gmail.com>, maryori mera garcia <maryori.mera@cali.gov.co>, Adalbert Clavijo
<adalbert.clavijo@cali.gov.co>, <sandra1231.penar@gmail.com>, Carlos Aristizabal <carlos.aristizabal@cali.gov.co>, Martha Lucinda Ramirez Murillo
<martha.ramirez@cali.gov.co>, Gestion de Calidad, SSJ <gestion.calidadssj@cali.gov.co>, Johnny Meneses Nieto <johnny.meneses@cali.gov.co>, Luz Helena Araque
<luz.araque@cali.gov.co>, Claudeth Sarria Marin <claudeth.sarria@cali.gov.co>, Jorge Eduardo Quinones Calvache <jorge.quinones@cali.gov.co>, Yolanda Ceballos
Gonzalez <yolanda.ceballos@cali.gov.co>, Andres Orlando Taborda Filigrana <andres.taborda@cali.gov.co>, Marisol Torres Moreno <marisol.torres@cali.gov.co>, Maria
Alejandra Montilla Mendieta <maria.montilla@cali.gov.co>, <erikaadrianamendez@hotmail.com>, <Erikita2784@gmail.com>, <angevelez87@gmail.com>, Administrativo PJC
(Plan Jarillén) <administrativo.pjc@cali.gov.co>, Leydi Dayana Tabares Delgado <leidy.tabares@cali.gov.co>, <Fabriana.gc@gmail.com>, Erika Milena Herazo Flérez
<erika.herazo@cali.gov.co>, Carolina Ramirez Tabares <carolina.ramirez.ta@cali.gov.co>, Ana Aydee Arcos Clavijo <ana.arcos.cla@cali.gov.co>, Maria Idalba Granada
Arboleda <maria.granada@cali.gov.co>, Paola Lorena Sarasty Calderon <paola.sarasty@cali.gov.co>, Derly Alejandra Villa Ramirez <derly.villa@cali.gov.co>, Atencion PQRS
Subsecretaria Derechos Humanos <pqgrs.subsecretariadh@cali.gov.co>, Sara Johanna Arboleda Murillo <sara.arboleda@cali.gov.co>, Jhon Jairo Castro Gamboa
<jhon.castro@cali.gov.co>, Maryuri Maluche Bolafios <Maryuri.maluche.bo@cali.gov.co>, Comunicaciones Desarrollo <comudesarrollo@cali.gov.co>,
<Laboral.soniavaldes@gmail.com>, Claudia Velasco Rivera <Claudia.velasco.r@cali.gov.co>, <nicoldag1@gmail.com>, Francisco Javier Ospina Manzano
<francisco.ospina@cali.gov.co>, Amparo Milena Rubio Bueno <amparo.rubio@cali.gov.co>, Maria Camila Gamboa Fernandez <maria.gamboa@cali.gov.co>, Maria Claudia
Ospina Restrepo <maria.ospina@cali.gov.co>, Dadiva Largacha <dadiva.largacha@cali.gov.co>, Victor Alexander Correa Agraces <victor.correa@cali.gov.co>, Maribel Giron
Bernate <maribel.giron@cali.gov.co>, Gilma Lucia Raigoza Rodriguez <gilma.raigoza@cali.gov.co>, Yulian Valencia Buitrago <yulian.valencia@cali.gov.co>, Belkin Palacio
Campo <belkin.palacio@cali.gov.co>, Nazly Vargas Marulanda <nazly.vargas@cali.gov.co>, CARLOS JAVIER AVILA RODRIGUEZ <carlos.avila.rod@cali.gov.co>,
<valentinegm@hotmail.es>, <sapabumo17@cali.gov.co>, Angela Gonzalez <angela.gonzalez@cali.gov.co>, REBECA ROSARIO RODRIGUEZ TROCHEZ
<rebeca.rodriguez.tro@cali.gov.co>, Yina Lisseth Mosos Diaz <yina.mosos@cali.gov.co>, Cali 15 SDTPC <cali15@cali.gov.co>, Naydu Florez Ibarra
<naydu.florez@cali.gov.co>, Leidy Agudelo <leidy.agudelo@cali.gov.co>, <nietojhoana@gmail.com>, Isabel Guerrero Garcia <isabel.guerrero@cali.gov.co>, luz Angela
Vasquez <luz.vasquez@cali.gov.co>, <fabadi1@hotmail.com>, <apoyouaesp@gmail.com>, <edwardvillarejo2016@gmail.com>, Jaime Alberto Duran Charria
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<jaime.duran@cali.gov.co>, <tirsajimenez76@gmail.com>, <krolina.ramirez.m@gmail.com>, Henry Cabanzo Rengifo <henry.cabanzo@cali.gov.co>, Carlos David Hurtado
Garcia <carlos.hurtado.g@cali.gov.co>, Bienestar Animal - UAEPA <bienestar.animal@cali.gov.co>

Delegados
Politica de Servicio al Ciudadano
Ciudad

Cordial saludo.
La Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental (STSYGD), responsable de brindar lineamientos para la implementacion de la Politica del Servicio al Ciudadano
en la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, en cumplimiento de esta funcién se comparte el documento en Excel de las solicitudes de acceso a la informacion. esto con el fin

de ser diligenciado por las personas encargadas de cada Organismo.

Al momento de diligenciar, por favor tener en cuenta la pestafia de su ORGANISMO y solo responder la informacién en las columnas resaldadas de color amarillo:

e Situvo o no traslado la peticion.
» Sies el caso de negarse el acceso a la negacion escribir su justificacion
e Espacio para observacion de ser necesario.

El plazo maximo para diligenciar la informacion es hasta el dia 21 de Julio de 2025

Link informe de acceso a la informacion Il Trimestre del 2025: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1iGun_uzCj8KAxkRPUokQOUsozRfuOFZg/edit?gid=802126460#gid=
802126460

Muchas gracias por su atencion

William Andres Londono Martinez

Subdireccién de Tramites, Servicios y Gestion
Documental

Departamento Administrativo de Desarrollo e
Innovacién Institucional

Alcaldia de Santiago de Cali
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WhatsApp: 3146775341
Edificio Boulevard de la Sexta - Sotano
wiliam.martinez@cali.gov.co

CELEBREMOS ¢~ i

BELLH

Del 5 de julio al 1 de agosto

(Nota de Confidencialidad). La informacion contenida en este correo electrénico y sus archivos anexos es privilegiada y confidencial, y para uso exclusivo de sus destinatarios
de la misma y/o de quienes hayan sido autorizados especificamente para leerla. Su divulgacion, distribucion o reproduccion no autorizada esta estrictamente prohibida. Si por
algun motivo recibe esta comunicacion y usted no es el destinatario autorizado, sirvase borrarlo de inmediato, notificarle de su error a la persona que lo envio y abstenerse de
divulgar su contenido y anexos, ya que esta informacion solo puede ser utilizada por la persona a quien esta dirigida. Nota: evite imprimir este mensaje. cuidemos el medio
ambiente.

CELEBREMOS ¢~ D

BELLH

Del 5 de julio al 1 de agosto

(Nota de Confidencialidad). La informacion contenida en este correo electrénico y sus archivos anexos es privilegiada y confidencial, y para uso exclusivo de sus destinatarios
de la misma y/o de quienes hayan sido autorizados especificamente para leerla. Su divulgacién, distribucion o reproduccion no autorizada esta estrictamente prohibida. Si por
algun motivo recibe esta comunicacion y usted no es el destinatario autorizado, sirvase borrarlo de inmediato, notificarle de su error a la persona que lo envié y abstenerse de
divulgar su contenido y anexos, ya que esta informacion solo puede ser utilizada por la persona a quien esta dirigida. Nota: evite imprimir este mensaje. cuidemos el medio
ambiente.
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